Depuis la derniére récession, la confiance de la population envers les
institutions ne cesse de décliner. Aujourd’hui, nous nous fions davan-
tage aux recommandations de nos pairs qu'a toutes autres formes
traditionnelles de publicité et de marketing. En tant que consomma-
teurs connectés, nous pouvons influencer notre communaute, et nous
jouons un réle actif dans l'économie globale. Nous sommes devenus
des consomm’acteurs du Web et des médias sociaux: la Génération C,
une génération qui comprend tous les utilisateurs - consommateurs
de la planéte, et qui obligent les institutions, les marques et les entre-
prises a adopter de nouvelles facons de faire des affaires.
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Ce livre explore les comportements des différentes générations de £
® consommateurs connectés qui constituent la Génération C pour vous
aider a mieux comprendre votre auditoire, et trouver comment rejoin-
dre efficacement votre clientéle. Présenté en quatre livrets, ce nou-
veau guide professionnel analyse et commente les plus récentes

etudes et recherches d'experts a travers une série d'infographies et
d'entrevues exclusives.
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actif, ila publié trois ouvrages sur la révolution numeérique, et collabore a
trois autres guides a titre de co-auteur. GENERATION C - Le marketing de
confluence a l'ere des consomm’acteurs est la somme de son expérience.
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